Как воспользоваться услугой? 

Регистрация сервиса SMS-БАНКИНГ
Перед тем, как начать пользоваться сервисом, необходимо его зарегистрировать и получить пароль доступа к сервису
Для регистрации услуги SMS-БАНКИНГ необходимо наличие действующей личной банковской пластиковой карточки и мобильного телефона, подключенного к сети life:), поддерживающего обмен SMS-сообщениями.
Зарегистрировать услугу можно:

· самостоятельно в инфокиоске ЗАО "Трастбанк", следуя подсказкам системы; 

· в отделении банка (с предъявлением паспорта). 

Адреса инфокиосков и отделений банка, где можно зарегистрировать данную услугу, размещены на сайте ЗАО «Трастбанк» www.trustbank.by 
Регистрация посредством инфокиоска 

Регистрация проводится в инфокиоске ЗАО «Трастбанк» в следующем порядке: 

1. Необходимо вставить карточку в картоприемник инфокиоска и по его запросу ввести ПИН-код. 

2. Последовательно выбрать в меню инфокиоска разделы «SMS-БАНКИНГ» - «Регистрация». 

3. Ознакомиться с условиями договора публичной оферты и подтвердить свое согласие на оказание услуги SMS-БАНКИНГ. 

4. По запросу ввести номер мобильного телефона и подтвердить ввод. 

5. По запросу отправить с мобильного телефона SMS-сообщение на номер 711 и подтвердить отправку в инфокиоске. 

6. В случае успешной регистрации на мобильный телефон приходит SMS-сообщение с Паролем доступа к SMS-БАНКИНГУ. Кроме того, инфокиоск выдает чек с Паролем доступа и краткой инструкцией. 

Данная процедура не требует запоминания, достаточно выбрать в меню инфокиоска разделы «SMS-БАНКИНГ» - «Регистрация» и следовать инструкциям на экране инфокиоска.

Регистрация при обращении в банк 

Для регистрации Вам необходимо обратиться к компетентному работнику банка, предоставить следующую информацию: 

1. Вашу Фамилию, Имя и Отчество. 

2. Наименование банка, выпустившего карту (только если карта выпущена другим банком). 

3. Номер вашей карты. 

4. Срок действия карты (написан на карте, например "Valid Thru" 10/15 - ноябрь 2015 года). 

5. Номер телефона в международном формате - 375 2x xxx xx xx. 

После этого Вам будет отправлено SMS-сообщение, в котором будет указан код доступа к пользованию услугой. 
ВНИМАНИЕ!

Будьте бдительны! Не передавайте телефон третьим лицам. Запомните и сохраните в тайне Ваш пароль! Услуга SMS-БАНКИНГ – доступ к Вашему карт-счету! 
Операции
Для совершения интересующей Вас операции отправьте SMS на номер 711. SMS-сообщения набираются латинскими буквами как прописными, так и строчными. 
Сумма оплаты/номер договора/номер телефона/номер лицевого счета в SMS-сообщениях вводятся только цифрами без разделителей.

ТИПЫ ОПЕРАЦИЙ 
1. Просмотр остатка денежных средств на карт-счете 
<Оstatok>пробел<Пароль>
В результате выполненной операции на мобильный телефон приходит ответное SMS-сообщение, содержащее информацию об остатке денежных средств на карт-счете.

2. Оплата услуг life:) 

<Oplata>пробел<Пароль>пробел<СуммаОплаты>пробел<LIFE>пробел<НомерТелефона>
где
НомерТелефона- указывается последние 7 цифр полного номера телефона.
СуммаОплаты вводится цифрами без разделителей. Сумма может быть ограничена банком в зависимости от оплачиваемой услуги. Минимальная сумма одной операции оплаты не менее 100 (сто) белорусских рублей. Максимальная сумма одной операции оплаты не должна превышать 200 000 (двести тысяч) белорусских рублей.
В результате выполненной операции на мобильный телефон приходит ответное SMS-сообщение с подтверждением выполненной операции, где содержится указание номера оплаченного телефона, сумы оплаты, код авторизации.
Операцию оплаты услуг life:) можно провести как за номер личного мобильного телефона, с использованием которого была зарегистрирована услуга SMS-БАНКИНГ, так и за любой другой номер life:). 
Оплату за номер корпоративного телефона проводить нельзя.

ПРИМЕР

Чтобы зачислить платеж в размере 30 000 рублей на номер абонента life:) 9090804, наберите: 
oplata dfhik 30000 life 9090804 
где dfhik – пароль доступа к услуге, который был получен после завершения регистрации SMS-БАНКИНГ. 
В ответ Вы получите SMS-СООБЩЕНИЕ с результатом операции. 

3. ПЕРЕВОД ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ С КАРТЫ НА КАРТУ 
Перевод возможен только с банковской пластиковой карточки ЗАО «Трастбанк» на банковскую пластиковую карточку ЗАО «Трастбанк» в пределах одной платежной системы:

· VISA International

· Белкарт-М 

Для проведения операции необходимо отправить на номер 711 SMS-сообщение формата:

 <Perevod>пробел<Пароль>пробел<СуммаПеревода>пробел<НомерКарты>пробел<СрокДействия>
где
Номер карты – 16-значный номер банковской пластиковой карты ЗАО «Трастбанк»
СрокДействия – указывается в формате ММГГ 

4. ОПЛАТА УСЛУГ ПО СИСТЕМЕ "РАСЧЕТ" 

Для проведения операции необходимо отправить на номер 711 SMS-сообщение формата: 

<Oplata>пробел<Пароль>пробел<СуммаОплаты>пробел<ИдентификаторПлатежа>пробел<НомерТелефона> 
(для ByFly, Космос ТВ, МТИС, Аксиома-Сервис и ЖКХ— <НомерЛицевогоСчета>). 

Для оплаты за электроэнергию сообщение должно иметь формат: 
<Oplata>пробел<Пароль>пробел<СуммаОплаты>пробел<ИдентификаторПлатежа>пробел
<НомерЛицевогосчета>пробел<ТекущиеПоказанияСчетчика> 

Для просмотра суммы задолженности за электроэнергию используется сообщение с идентификатором dolg следующего формата: 
<dolg>пробел<Пароль>пробел<energo>пробел<НомерЛицевогоСчета>пробел<ТекущееПоказаниеСчетчика> 

где 
ИдентификаторПлатежа - специальный код оплачиваемой услуги. 
при оплате за ByFly:) указывается идентификатор byfly. 
при оплате за городской телефон указывается идентификатор btc. 
при оплате РВЦ УЖКХ указывается идентификатор zkh. 
при оплате за электроэнергию указывается идентификатор energo. 
при оплате за Космос ТВ указывается идентификатор cosmos. 
при оплате за интернет МТИС указывается идентификатор mtis. 
при оплате за Аксиома-Сервис указывается идентификатор axioma. 

НомерТелефона — при оплате за городской телефон указывается семизначный без кода города. 
В результате выполнения операции на мобильный телефон приходит ответное SMS-сообщение с подтверждением выполненной операции, где содержится указание номера оплаченного телефона (лицевого счета), суммы оплаты, код авторизации.

Для проведения операции по покупке электронных денег WebMoney необходимо отправить на номер 711 SMS-сообщение формата: 
<Oplata>пробел<Пароль>пробел<СуммаОплаты>пробел<ИдентификаторПлатежа>пробел<НомерКошелька>  
ИдентификаторПлатежа при покупке электронных денег wmb.

5. ПРОСМОТР СОХРАНЕННЫХ В ИНФОКИОСКЕ ДАННЫХ ДЛЯ ОПЛАТЫ УСЛУГИ
Для проведения операции необходимо отправить на номер 711 SMS-сообщение формата: 
<Spisok>пробел<Пароль>пробел<ИдентификаторПлатежа> 
где 
ИдентификаторПлатежа — специальный код оплачиваемой услуги. 
Для просмотра сохраненных данных:

· о номере телефона life:) указывается идентификатор life. 

· о номере контракта Белинфонет указывается идентификатор ADSL. 

· о номере телефона Белтелеком (г.Минск) указывается идентификатор btc. 

· о номере контракта ByFly указывается идентификатор byfly. 

· о номере лицевого счета ЖКХ (г.Минск) указывается идентификатор zkh. 

· о номере лицевого счета электроэнергия (г.Минск) указывается идентификатор energo. 

· о номере контракта Космос ТВ указывается идентификатор cosmos. 

· о номере контракта МТИС указывается идентификатор mtis. 

· о номере контракта Аксиома-Сервис указывается идентификатор axioma
· и др. 

В результате выполненной операции на мобильный телефон приходит ответное SMS-сообщение о наличии или отсутствии сохраненных данных.

6. ПОЛУЧЕНИЕ СПРАВКИ О ТИПАХ ОПЕРАЦИЙ В РАМКАХ УСЛУГИ SMS-БАНКИНГ 

Для проведения операции необходимо отправить на номер 711 SMS-сообщение формата: 
<Spravka> 

В результате отправки на номер 711 SMS-сообщения вышеуказанного формата на мобильный телефон приходит ответное SMS-сообщение со списком доступных типов операций. 

7. ПОЛУЧЕНИЕ СПРАВКИ О ФОРМАТЕ ОТДЕЛЬНОГО ТИПА ОПЕРАЦИЙ 

Для получения справки о формате отдельного типа операций необходимо отправить на номер 711 SMS-сообщение формата: 
<Spravka>пробел<ТипОперации> 

где 

ТипОперации — одна из следующих команд, доступных в рамках услуги SMS-БАНКИНГ:

· Oplata — для оплаты услуги; 

· Ostatok — для получения информации об остатке на карт-счете; 

· Spisok — для получения информации о зарегистрированных в инфокиоске данных и о списке идентификаторов платежей; 

· Perevod - для получения формата операции перевода денежных средств с карты на карту. 

· Otmena — для отмены регистрации услуги SMS-БАНКИНГ. 

В результате отправки на номер 711 SMS-сообщения вышеуказанного формата на мобильный телефон приходит ответное SMS-сообщение с форматом указанного типа операции. 

8. ПОЛУЧЕНИЕ СПРАВКИ О СПИСКЕ ИДЕНТИФИКАТОРОВ 

Для проведения операции необходимо отправить на номер 711 SMS-сообщение формата: 
<Spisok>пробел<Пароль> 

В результате отправки на номер 711 SMS-сообщения вышеуказанного формата на мобильный телефон приходит ответное SMS-сообщение со списком идентификаторов (кодов) доступных платежей. 

9. ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ФОРМАТЕ ОПЕРАЦИИ ОПЛАТЫ КОНКРЕТНОЙ УСЛУГИ 

Для получения информации о формате операции оплаты конкретной услуги необходимо отправить на номер 711 SMS-сообщение формата: 
<Spravka>пробел<ИдентификаторПлатежа> 
где 
ИдентификаторПлатежа — один из следующих специальных кодов услуг:

· life — для получения формата операции оплаты услуг сотовой связи life:). 

· ADSL — для получения формата операции оплаты услуг интернет-провайдера Белинфонет. 

· btc - для получения формата операции оплаты услуг Белтелеком (г.Минск). 

· byfly — для получения формата операции оплаты услуг интернет-провайдера ByFly. 

· zkh - для получения формата операции оплаты услуг ЖКХ (г.Минск). 

· energo– для получения формата операции оплаты электроэнергии (г.Минск). 

· dolg – для получения формата операции просмотра задолженности за электроэнергию (г.Минск). 

· cosmos — для получения формата операции оплаты услуг Космос ТВ. 

· mtis — для получения формата операции оплаты услуг интернет МТИС. 

· axioma — для получения формата операции оплаты услуг КТВ Аксиома-Сервис. 

· wbm– для получения формата операции покупки WebMoney 

· и др.

В результате отправки на номер 711 SMS-сообщения вышеуказанного формата на мобильный телефон приходит ответное SMS-сообщение с форматом указанной операции оплаты. 

10. ОТМЕНА РЕГИСТРАЦИИ УСЛУГИ SMS-БАНКИНГ 

Для проведения операции необходимо отправить на номер 711 SMS-сообщение формата: 
<Otmena>пробел<Пароль> 

В результате выполненной операции на мобильный телефон приходит ответное SMS-сообщение с подтверждением отмены регистрации услуги SMS-БАНКИНГ. 

Операцию отмены услуги SMS-БАНКИНГ Вы можете также провести в инфокиоске ЗАО «Трастбанк».
Если Вы три раза подряд отправили SMS-сообщение с неверным паролем, регистрация сервиса SMS-БАНКИНГ автоматически отменяется. Для дальнейшего пользования сервисом Вам необходимо заново выполнить процедуру регистрации в инфокиоске.
Если Вы изменили номер мобильного телефона, с использованием которого был зарегистрирован сервис SMS-БАНКИНГ, необходимо отменить регистрацию в инфокиоске по старому номеру и зарегистрироваться с новым номером телефона.
Если Вы поменяли карточку (в связи с окончанием срока действия, утерей карты, утратой ПИН-кода и др.), а также в случае блокировки карточки, с использованием которой был зарегистрирован сервис SMS-БАНКИНГ, необходимо отменить регистрацию сервиса SMS-БАНКИНГ и заново зарегистрировать его в инфокиоске с использованием новой (разблокированной) карты.
Правила и порядок пользования услугой SMS-БАНКИНГ для владельцев банковских карт-счетов устанавливается  ЗАО "Трастбанк". Подробную информацию об услуге Вы можете получить на сайте или отделении ЗАО "Трастбанк". 

